SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Bieno Venus Hotel
3. Basamak (Stage 3) Surdurtlebilirlik Raporu & Sunumu

Cevre Yonetimi « klim Eylemi » Sosyal Sorumluluk « Strdurilebilir Operasyonlar



Yonetici Ozeti & Surduriilebilirlik Vizyonu

Vizyonumuz & Taahhudiimuz

Bieno Venus Hotel olarak, dogal kaynaklari koruyan, gevreye saygili ve
yerel topluma deder katan surdurulebilir bir otelcilik anlayisini
benimsiyoruz. 3. Basamak Belgelendirmesi ile kiresel strdartlebilir turizm
kriterlerine tam uyum sagliyoruz.

3. Basamak Hedeflerimiz

* %100 Yasal Uyum ve Surekli Denetim

« Karbon Ayak izi Azaltimi ve Enerji Verimliligi

« Sifir Atik Hedefleri ve Plastik Kullaniminin Sonlandirilmasi
e Yerel Ekosistem ve Kultirel Mirasin Korunmasi

Yonetim Sistemleri

Surdurulebilirlik politikamiz; Yonetim Kurulu, Cevre Sorumlulari ve tim
departman mudurlerimizin aktif katilimi ile yarutilmektedir. Seffaf
raporlama ve periyodik dlgiimler ile surekli iyilestirme saglanmaktadir.




2. Cevre Yonetimi & Enerji Verimliligi

Yenilenebilir Enerji & Solar Entegrasyon

Tesis genelinde tiketilen enerjinin yenilenebilir kaynaklardan karsilanma
oranini artirmak amaciyla GES projeleri ve yesil enerji tedarik anlagmalari
yuratilmektedir.

Aydinlatma & Yuksek Verim

Otel genelinde %100 LED aydinlatma armattrlerine gecilmis, sensorll
koridor ve dis alan armaturleri ile maksimum tasarruf saglanmistir.
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Akilli iklimlendirme (HVAC) Sistemleri

Oda karth sistemler, merkezi otomasyon ve inverter teknolojili
iklimlendirme cihazlari ile gereksiz ener;ji tuketimi %22 oraninda
azaltilmigtir.

iklim Degisikligi & Karbon Ayak izi

Sera gazi emisyonlari ISO 14064 standartlarina uygun olarak izlenmekte
ve kisi basi geceleme bazinda yillik disus hedefleri uygulanmaktadir.
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3. Su Yonetimi & Verimli Kaynak Kullanimi

@® Tasarruflu Armatiirler & Debiler

TUm oda ve genel alan musluklarinda perlator kullanimi ile su akigi 5 It/dk
seviyesine sinirlandinimistir. Cift kademeli sifon sistemleri uygulanmigtir.

® Misafir Farkindalik Programi

Odalarda kartli carsaf/havlu degisim sistemi uygulanarak gereksiz camagir
ylkama ve su/kimyasal tuketimi engellenmektedir.
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® Peyzaj & Gri Su Doniisiimii

Peyzaj sulamasinda damlama sulama sistemleri ve gece sulamasi takvimi
uygulanmakta; aritilmis gri su yesil alan sulamasinda
degerlendirilmektedir.

® Kimyasal ve Havuz Suyu Takibi

Otomatik dozajlama sistemleri ile havuz suyu kalitesi anlik izlenmekte,
kimyasal kullanimi minimumda tutularak ters yikama suyu optimize

edilmektedir.
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Sifir Atik & Kaynaginda
Ayristirma

Kagit, plastik, cam, metal ve organik atiklar
tum departmanlarda kaynaginda ayristirilarak
lisansli geri donUsum tesislerine teslim
edilmektedir.
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4. Atik Yonetimi & Dongusel Ekonomi

Plastik Eliminasyonu

Tek kullanimhk plastik sise, ambalaj ve kamis
kullanimi sonlandiriimis; buyudk boy
doldurulabilir buket Grtinlerine gecis
yapilmistir.
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Gida Atig1 & Kompost

Mutfak ve restoran gida atiklari dizenli
Olctlmekte, porsiyon kontroll ile 6nlenmekte
ve organik atiklar kompost yapiminda
degerlendirilmektedir.



Atik Yonetimi & Dongusel Ekonomi

Sifir Atik Hedefine Dogru

Otelimizde kaynaginda ayristirma prensibi ile ambalaj, cam,
organik ve tehlikeli atiklar titizlikle yonetilmektedir.

[Kompostlastirma projeleri, tek kullanimlik plastiklerin

azaltiimasi ve geri déndsum tesisi isbirlikleri burada

Sunulacaktir.]
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Sosyal Sorumluluk &
Yerel Toplum Entegrasyonu
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Turizmin yerel halka ve ekonomiye katki saglamasi
gerektigine inaniyoruz. Satin alma politikalarimizda yerel
ureticileri destekliyor ve bolge kalkinmasina katkida
bulunuyoruz.




Insan Kaynaklari, Adil Calisma & ISG

Esitlik ve Kapsayicilik

Ise alim ve terfi siireglerinde cinsiyet, din, dil ve irk ayrimi
gb6zetmeksizin firsat egitligi sunulmasi.Kadin istihdam
oraninin artirilmasi ve yénetim kademelerinde dengeli

temsil saglanmasi.Engelli ve geng istihdamini destekleyen

adil iicret ve kariyer politikalarinin uygulanmasi.

Siirekli Egitim

[Calisanlara y6nelik yillik siirdiiriilebilirlik, gida glivenligi
ve kisisel geligsim egitim programlari.Departman bazli
mesleki uzmanlik ve hijyen/kalite yenileme egitimlerinin
diizenlenmesi.Personel farkindaligini artirmak amaciyla
strdiiriilebilir turizm ve gevre bilinci oryantasyonlari.

ISG Standartlari

Is saghg ve giivenligi mevzuatina tam uyum, periyodik risk
degerlendirmeleri ve acil durum tatbikatlari.Caliganlarin
giivenli ve ergonomik ortamlarda galismasini saglayacak
kigisel koruyucu donanim (KKD) tedariki.is kazalarini
sifirlama hedefi dogrultusunda diizenli ISG kurul toplantilari
ve ramak kala bildirim sistemleri.



Kulturel Mirasin Korunmasi & Misafir Farkindaligi

Tarihe ve Kulture Saygi

Bulundugumuz destinasyonun zengin tarihi dokusunu
korumak ve misafirlerimize bu degerleri dogru bir sekilde
aktarmak en buyuk sorumluluklarimizdandir.




Performans Gostergeleri (KPIl) & Karsilastirmali Analiz

Gosterge / Metrik Onceki D6nem Mevcut Donem (2026) Hedef (2027)
Kisi Basi Elektrik Tuketimi (kWh/geceleme) 14.2 KkWh 11.8 kWh (-%16.9) 10.5 kWh
Kisi Bagi Su Tuketimi (Litre/geceleme) 240 Litre 195 Litre (-%18.75) 180 Litre
Geri Donusturulen Atik Orani (%) %38 %62 (+%24) %75

Yerel Tedarik¢i Kullanim Orani (%) %65 %82 (+%17) %85+
Personel Surdurulebilirlik Egitimi (Saat/Kisi) 4 Saat 12 Saat (+%200) 16 Saat




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sokak Hayvanlarini Destekleme: Oiclimiz cevresindeki sevimli
dostlarimiz igin ddzenli kedi mamasi temini ve besleme
noktalarinin olusturulmasi.

Dogal Yagsami ve Biyogesitliligi Koruma: Bolgedeki kuslar ve
kanatli canlilar igcin bugday/yem tedariki saglanarak yerel
ekosisteme katkida bulunulmasi.



Misafir ve Personel Degerlendirmeleri

Misafir Geri Bildirimleri

[Sdrdlrdlebilirlik anket sonuglari, misafirlerin cevre
politikalarimiza tepkileri ve memnuniyet oranlari.]

Personel Katilimi
[Calisanlarimizin bneri sistemine katkilari, ic anket

sonuglari ve kurum igi getri bildirim
mekanizmalari.]



BIENO VENUS OTEL - CEVRE DUYARLILIGI VE ALGISI ANKET ANALIZ DASHBOARD'U

Anket Cevaplarin! (€, €, @) Veri Giris Siitunlarina Giriniz. Otomatik Skor, Basari Yiizdesi ve Analiz Hesaplamalar: Yapilacaktir.

VVenus Otel Anket Degerlendirmesinde 3'lU Likert dlgegi (1=0Olumsuz, 2=Noétr, 3=Olumlu; Soru 6 ters kodlu) kullanilarak agirlikli ortalama skorlar ve basari yuzdeleri
hesaplanmistir. Skorlar 2,50 ve Uzeri icin yuksek, 2,00-2,49 arasi i¢in orta, 2,00 alti igcin ise dusuk performans olarak siniflandirilir. GAP (Fark) analizi ise Otel Algi Skoru ile
Bireysel Duyarlilik Skoru arasindaki farki gosterir; pozitif deger otelin beklentiyi astigini, negatif deger ise uygulamalarin yetersiz kaldigini ifade eder.

TOPLAM KATILIMCI SAYISI BIREYSEL DUYARLILIK SKORU (1-3) OTEL GEVRE ALGI SKORU (1-3) ALGILANAN UYUM (GAP FARK)

245 Kisi 2.58 2.69 +0.11

. BIREYSEL CEVRE DUYARLILIGI SORULARI (7 SORU)

m Anket Sorusu / ifade @ (3pt) & (2pt) @ (1pt) Ort. Skor | Basari / Algit % | Net Olumlu % Degerlendirme

Alisverislerde plastik yerine kagit poset tercih

ederim 277 88.6% +77.1% Yuksek Duyarlilik

2 Copleri ayristirarak atarim 28 3 - 35 2.69 84.3% +68.6% Yuksek Duyarlilik

3 lfjg’r"fr']'k esnasinda.deterankullammna dikkat 25 6 4 35 2.60 80.0% +60.0% Yiiksek Duyarlilik

4 Su tasarrufu yaparim 22 8 5 35 2.49 74.3% +48.6% Orta / Geligtirilebilir

5 Enerji tasarrufu yaparim 24 7 -1 35 2.57. 78.6% +57.1% Yuksek Duyarlilik
Tatildeyken otelin havlu/gcarsafini her gun S 5 23

6 degistirmesini isterim (Ters KodIu) 2 2 31 35 2.83 91.4% +82.9% Yuksek Duyarlilik

7 | 1atlimisegerken cevraye duyad) etelleri tercih 20 9 6 35 2.40 70.0% +40.0% Orta / Gelistirilebilir
ediyorum

BIREYSEL DUYARLILIK ORTALAMASI 151 2 2 245 2.62 81.0% +62.0% Genel Duyarlilhik Yiiksek

. OTEL CEVRE ALGISI SORULARI (5 SORU)

m Anket Sorusu / ifade @ (3pt) & (2pt) @ (1pt) m Basarn / Alg:1 % | Net Olumliu % Degerlendirme

Otelin cevreye duyarl oldugunu dusunidyorum 1 2.80 90.0% +80.0% Mukemmel Algi
2 Otelde su ve enerji tasarrufuna énem veriliyor 28 5 2 35 2.74 87.1% +74.3% Muiukemmel Algi
3 Calisanlarin ¢evre bilinci var 29 2 -+ 35 2.71 85.7% +71.4% Mukemmel Algi
4 Otel yonetimi gcevreye deger veriyor 31 1 3 35 2.80 90.0% +80.0% Muikemmel Algi
5 |Qtelyonstimimisafider cevrehaklonda 25 2 8 35 2.49 74.3% +48.6% Kismen Yeterli

bilinglendirmeye calisiyor

OTEL ALGISI ORTALAMASI 144 1 20 175 2.71 85.4% +70.9% Genel Alg! Basarili



3. YONETICI OZETI VE STRATEJIK DEGERLENDIRME NOTLARI

1l OTOMATIK DEGERLENDIRME & STRATEJIK ONERILER:

« Bireysel Musteri Profili: Musterilerin su ve enerji tasarrufu bilinci yliksek (Soru 4 & 5). Ancak kagit poset ve ¢op ayristirma gibi aligkanliklarda gelisim alani mevcut.

* En Yuksek Performansli Otel Alani: Otelde su ve enerji tasarrufuna verilen dnem misafirler tarafindan takdir ediliyor (Otel Soru 2).

» Acil lyilestirme Alani (Gelisim Odakli): Otel Soru 5 ('Misafirleri bilinglendirme') en diisiik skora sahiptir. Otelin gevre icraatlarini misafirlere aktarmak igin oda igi QR kodlar, otel igi ekranlar ve
bilgilendirme kartlari kullaniimalidir.

» Ters Kodlu Soru Bilgisi (Soru 6): Havlu/carsaf de@isimi sorusunda "¢z (Uzgiin yiiz)' cevabi gevre duyarliliginin yiiksek oldugunu gésterir ve formiilce olumlu puanlanmistir.

SONUC VE ONERILER
Anket Sorularina Gore Ortalama Skor Karsilastirmasi (1 -3 Puan)

3

2
g
- 1
5

0

N v > D ) © N\
\&oo
X 'OP. MD | GENEL MUDUR

Sorular



BIENO VENUS OTEL PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI - VERI GIRIS VE OTOMATIK ANALIZ DOSYASI

Manuel Cevap Sayisi (Frekans) Girisi & Otomatik Agirlikli Ortalama Hesabi

" YONTEM VE KULLANIM REHBERI (NASIL KULLANILIR?)

1. VERI GIRISI YONTEMI:
= Elinizdeki tim anket kagitlarini (6rnegin 50 adet) toplayin.
» Her soru igin kag kisinin 1, 2, 3, 4 ve 5 puan verdigini sayin (Orn: 1. soru igin 5 puani segen 35 kisi varsa, 5 Puan stUtununa 35 yazin; puanlari garpmayin!).
» Saydiginiz kisi sayilarini asagidaki SARI RENKLI HUCRELERE (C18:G35) giriniz.

2. HESAPLAMA VE ANALIZ METODOLOJISI:

= Toplam Yanit Sayis1 = (1 Puan Kisi Sayisi) + (2 Puan Kisi Sayisi) + ... + (5 Puan Kisi Sayisi)
« Agirhikli Ortalama = [(1x'1 Puan Sayis!') + (2x'2 Puan Sayis!') + (3x'3 Puan Sayist') + (4x'4 Puan Sayis!') + (5x'5 Puan Sayis!')] / Toplam Yanit Sayisi

il GENEL OZET VE PERFORMANS GOSTERGELERI
Toplam Yanitlanan Soru / Veri Adedi: 972 Genel Memnuniyet Ortalamasi (1-5): 4.11 /5.00

Anket Sornt 1 Puan 2 Puan 3 Puan 5 Puan Toplam Agirhkh Basan Degerlendirme
LLLC L L L ((;ok Kotu) (Kotu) (Kararsiz) ((;ok Iyi) Kisi Say|5| Ortalama Orani (%) Sonucu

Kurulusum bana kendimi gelistirme olanagi ve kariyer firsati sunmaktadir. 0 3.15 63.0% Orta / Kararsiz

2 Departman M_udurum/Seflerlm bana ve calisma arkadaslarima destek vermekte 0 1 0 0 53 54 4.94 98.9% Miikemmel
ve tesvik edici davranmaktadir.

3 Calisma arkadaslarim birbirlerine yardimci olmaktadir. 0 0 0 0 54 54 5.00 100.0% Miikemmel

4 Yaptigim isle ilgili yeterli dizeyde bilgi sahibiyim. 0 4 28 1 21 54 3.72 74.4% Orta / Kararsiz

5 De_partman Muduriam/Seflerim calisanlar arasinda islerin adil dagitiimasini 2 1 0 2 49 54 4.76 95.29% Miikemmel
sadlamaktadir. : : B : I

6 Z;p:;g;agar:/ludurumlseflenm calisanlarini dinlemekte ve soylediklerini dikkate 0 2 0 1 51 54 4.87 97.4% Miikemmel

irlar.

7 D—epartman Muduriam/Seflerim calisanlarini motive etmek ve kazanmak igin 0 1 1 1 51 54 4.89 97.8% Miikemmel
udarasivor.

8 K“urulusum calisanlara Yénelik duzenli hizmet ici egitim faaliyetleri dizenler ve 0 o5 2 2 25 54 3.50 70.0% Orta l Kararsiz
tim calisanlarin bu faalivetlere katihmina olanak taninir.

9 Kurulusun Gst yonetiminden genel olarak memnunum. 24 2 3 5 20 54 2.91 58.1% Disuk / Kota

10 Gorevlerimi yerine getirebilmem igin gerekli olan arag ve gerecler yeterlidir. 1 27 2 3 21 54 3.30 65.9% Orta / Kararsiz

11  Calisanlara saglanan konaklama (lojman) hizmetleri yeterlidir. 0 1 0 29 24 54 4.41 88.1% lyi

12 S?g.ll!( hizmetlgriqe yénellik islemlere gereken 6zen gosterilmektedir. (Doktor 0 24 3 2 25 54 3.52 70.4% Oita lKararsis
ofisi. isveri hekimi. hemsire. sevk. rapor vb.)

13  Kurulusumda guvenlik hizmetleri yeterlidir. 0 2 25 3 24 54 3.91 78.1% Orta / Kararsiz

14 Kurulusumda saglanan yemek kalitesi ve hizmetleri yeterlidir. 3 3 19 16 13 54 3.61 72.2% Orta / Kararsiz

15 Kurulusumda saglanan Servis (Tasima) hizmetleri yeterlidir. 23 2 = 3 22 54 2.98 59.6% Disik / Kota

16 Kurulusumda SQ(quUIe?ilirlilf. atik ayrisimi, enerji ve su tasarrufu, istismar gibi 0 1 1 2 50 54 4.87 97.4% Miikemmel
konulara gerekli 6zen gosterilmektedir. :

17 Kurulusumda dogal kaynaklar korunmakta ve ¢cevrenin korunmasina ¢aba 0 0 > 3 49 54 4.87 97.4% Miikemmel
harcanmaktadir.

18 Sdarduralebilirlik ve ¢cevre konusunda otel tarafindan verilen bilgilendirme ve 1 1 1 4 47 54 4.76 95.2% Miikemmel

eqitimler veterlidir.
GENEL TOPLAM VE ORTALAMALAR 74 103 92 77 626 972 411 82.2% GENEL OLARAK iYi




() Personel Aktiviteleri

Personeller ile eglenceli gecen dogum gunu

etkinligimizden bir kare

\\\
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Cevre Gunu Kutlama Etkinligi

Dinya Cevre Glnlnde cesitli etkinlikler yaparak ¢evre bilinci
olusturulmak ve uygulamali aktiviteler yaparak daha surdurtlebilir
bir cevre bilinci olusturulmaya caligiimistir.



Cevre Dostu Bahce: Kedi Evi & Kus Evi

Dogadaki Dostlarimiz igin

Otel bahgemizde biyogesitliligi desteklemek ve sokak
hayvanlarina guvenli alanlar saglamak amaciyla 6zel ahsap
barinaklar konumlandirdik.

[Kedi evi ve kus evi projesinin kapsami, besleme rutinleri ve
misafirlerin bu alandaki deneyimleri sunumda aktarilacaktir.]




Tesis Bilgiler!

Bieno Venus Hotel

Adres : Sorgun Titreyengol Mevkii 07600
Manavgat/Antalya
Telefon : 0242 340 23 29

Email : fom-venus@bienohotels.com
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tel:0242 340 23 29
mailto:fom-venus@bienohotels.com

Surdurulebilirlik Yol Haritasi1 & Sonug

Asama 2

[Sistem Kurulumu &

Uygulama]
Asama 1 Asama 3 (Guncel)
[Temel Farkindalik & [Tam Entegrasyon &

Hazirlik] Belgelendirme]

Gelecek Vizyonu

[Sifir Karbon Hedefi &
Inovasyon]
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